Deutscher Suchtkongress & Infinite Science
DSK, Vol. 2, No 1 (2025): Article ID 2125 Publishing

Beratungsanliegen Angehoriger von Menschen
mit Suchterkrankung: Auswertung eines Online-
Chats

Anja Bischof'", Gallus Bischof*

1 Universitiit zu Liibeck, Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Liibeck, Deutschland
* Korrespondenz, E-Mail: anja.bischof @uksh.de

© 2025 Anja Bischof; Lizenznehmer Infinite Science Publishing

Dies ist ein Open-Access-Abstract, das unter den Bedingungen der Creative Commons Attribution License verdffentlicht wird, welche
uneingeschrankte Nutzung, Verbreitung und Reproduktion in jedem Medium erlaubt, sofern das Originalwerk ordnungsgemat zitiert wird.
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0)

Hintergrund und Fragestellung

Mitbetroffene Angehdrige von Menschen mit Suchterkrankung berichten lber hohe Belastungen und werden vom
Behandlungssystem nicht ausreichend versorgt. Die meisten Studien, die sich mit den Bediirfnissen dieser Gruppe
befassen, sind durch kleine StichprobengréRen eingeschrankt und beziehen meist Angehdrige ein, die sich bereits im
Behandlungssystem befinden oder freiwillig an der Forschung teilnehmen. Uber die Bediirfnisse von Angehdrigen in
weniger ausgewahlten Stichproben ist wenig bekannt. Diese Informationen kdnnten nitzlich sein, um eine auf die
Bediirfnisse von Angehdrigen zugeschnittene Unterstiitzung zu entwickeln.

Methoden

Im Anschluss an einen 6ffentlich angekiindigten Fernsehbeitrag zum Thema , Alkoholismus und Co-Abhédngigkeit: Die
Verbiindeten der Sucht” (Sendetermin 26. Oktober 2016) wurde eine Stunde lang eine anonyme Chatfunktion
angeboten, in der die Zuschauer:innen Fragen stellen und Rat suchen konnten. Die vollstandigen Chat-Protokolle
wurden von der Sendeanstalt zu Forschungszwecken zur Verfligung gestellt. Zwei wissenschaftliche Mitarbeitende aus
dem Studienprojekt , Belastungen und Perspektiven von Angehorigen suchtkranker Menschen (BEPAS)“ haben die
Beitrdge unabhangig voneinander kategorisiert und bewertet. Unstimmigkeiten zwischen den Bewertungen wurden
durch Diskussion ausgerdaumt.

Ergebnisse

Insgesamt 547 Anfragen wurden in 476 Chat-Beitrdgen von Angehdrigen innerhalb einer Stunde geduRert. Die haufigste
Anfrage war die nach Unterstiitzung in Form von konkreten Verhaltensratschldgen. 307 Anliegen wurden dieser
Kategorie zugeordnet. In 152 Fallen baten Angehorige um allgemeine Informationen zum Thema Sucht und Angehorige.
Fragen zu bestehenden Unterstiitzungsangeboten wurden in 72 Chatbeitragen gestellt.

Diskussion und Schlussfolgerung

Die anonyme Chatfunktion schien eine attraktive Option fir Angehdrige zu sein und wurde in einem begrenzten
Zeitrahmen von einer groRen Zahl von Personen genutzt. Die Daten unterstreichen den ungedeckten Bedarf an
Unterstitzung fir Angehorige in der Allgemeinbevélkerung. Es sind dringend verstarkte Anstrengungen erforderlich,
um Unterstiitzungsangebote besser zuganglich und bekannter zu machen, damit sie auch Menschen ohne bestehende
Kontakte zum Hilfesystem erreichen.
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